Zafido uni s.r.0. — VSeobecné obchodné podmienky
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~Zmluvné strany

” OZ“

znamena osobu (spotrebitela alebo
podnikatela), s ktorou Predavajuci uzatvara
Zmluvu;

znamena podla § 419 OZ kazdého cloveka,
ktory mimo ramca svojej podnikatelskej
¢innosti alebo mimo ramca samostatného
vykonu svojho povolania uzatvara Zmluvu
s Predavajucim alebo s nim inak rokuje;

znamena podla § 420 ods. 1 OZ osobu, ktora
samostatne vykonava na vlastny Uucet
a zodpovednost zarobkovu ¢innost
zivnostenskym alebo podobnym sp6sobom so
zédmerom ¢init tak sUstavne s cielom
dosiahnutia zisku, pricom za podnikatela je
tato osoba povazZovana so zretelom k tejto
¢innosti; na Uucely tychto VOP, ochrany
spotrebitela ana uUcely §1 963 OZ sa za
podnikatela povazuje tiez kazda osoba, ktora
uzatvara Zmluvu v suvislosti s vlastnou
obchodnou, vyrobnou alebo podobnou
¢innostou &i pri samostatnom vykone svojho
povolania, pripadne osoba, ktorda kona
menom alebo na ucet podnikatela (pozri
§ 420 ods. 2 0Z); v pripade, ze Kupujuci
uvedie v objednavke svoju obchodnu firmu
(alebo, ak nema obchodnl firmu, svoje
vlastné meno vratane pripadnych dodatkov
charakterizujucich blizSie jeho osobu alebo
obchodny zavod) a svoje ICO (identifikaéné
¢islo), plati, Ze sa naf vztahuju ustanovenia
VOP avSeobecne zavaznych pravnych
predpisov tykajucich sa podnikatelov;

znamend obchodnl spolo¢nost Zafido uni
s.r.o., so sidlom Praha 10, U plynarny
1455/70, Ceska republika, ICO: 23876794,
zapisanl pod vlozkou C 434415/MSPH v
Obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom v Prahe;

znamena kupnu zmluvu uzatvorenly medzi
Predavajucim a Kupujacim, ktorej
predmetom je kupa veci (tovaru), a ktorej
neoddelitelnou sudastou su VOP;

znamena Predavajlceho a Kupujluceho, ktori
spolu uzatvorili Zmluvu;

znamena zakon ¢. 89/2012 Z. z., obdliansky
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov;



,VOP" znamena tieto VSeobecné obchodné
podmienky.

1. POUZITEINOST A ZMENA VOP

1.1. Ak nestanovi Zmluva vyslovne inak, tieto VOP sa vztahuju na pravne vztahy medzi
Predavajucim a Kupujucim, ktoré vznikaju na zaklade Zmluvy (alebo v suvislosti s nou) vratane
Zmluvy uzatvaranej prostrednictvom internetového obchodu Predavajluceho, ktory je
prevadzkovany na webovej stranke umiestnenej na internetovej adrese www.uni-max.cz,
www.uni-max.sk, www.uni-max.com.pl, www.uni-max.de, www.uni-max.hu, www.uni-max.ro,

7.

www.uni-max.com (dalej tiez ako .internetovy obchod Predavajuceho

1.2.  Tieto VOP vyluCuju pouzitie vSetkych inych zmluvnych alebo vzorovych podmienok, na
ktoré mohlo byt Preddvajucim odkézané v akychkolvek jeho ozndmeniach, pri predchadzajlcich
rokovaniach a pod.

1.3. VOP tvoria v zmysle ustanovenia § 1 751 OZ neoddeliteln stdast Zmluvy. V pripade
rozporov medzi ujednaniami v Zmluve a znenim VOP su rozhodujlce ujednania v Zmluve.

1.4. Predavajlci nie je vo vztahu ku Kupujlicemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania v zmysle
ustanovenia § 1 820 ods. 1 pism. n) OZ

1.5. Kupujuci podanim objedndvky (ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy - ponuky, dalej len
~Objednavka") potvrdzuje, ze sa pred uzatvorenim Zmluvy zoznamil s VOP (s ich znenim G¢innom
v okamihu podania - zaslania objednavky Predavajucemu), Ze s nimi suhlasi, akceptuje ich
pouzitie pre nakup tovaru na zaklade Zmluvy, a Zze VOP vyslovne prijima v zmysle § 1753 OZ.

1.6. Tieto VOP upravuju dalej okrem iného aj proces uzatvarania Zmluvy a predstavuju
dohovory Kupujluceho a Predavajuceho o budlcej praxi pri uzatvarani zmllv, ktord medzi sebou
zavadzaju.

1.7. V pripade poskytovania sluzieb Predavajicim (najma v suvislosti s nakupom tovaru na
zaklade Zmluvy) sa ustanovenia tychto VOP pouziju primerane.

1.8. Predavajlci je opravneny jednostranne vydat novld verziu VOP, ktord nahradi aktudlne
znenie VOP, a to ku driu ucinnosti uvedenej v novej verzii VOP. Nova verzia VOP sa nedotkne uz
uzatvorenych Zmldv a prav a povinnosti z nich vzniknutych.

2. PREZEI\!TI:\CII;A TOVARU, UZATVORENIE ZMLUVY, ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(PREDAVAJUCIM A KUPUJUCIM - SPOTREBITELOM)

2.1. Ponuka tovaru Predavajlceho v kataldgoch, prospektoch a inych tlaCovinach, na internete,
v inzercii apod. (suhrnne len ,prezentdcia tovaru"“) predstavuje nezavaznu informaciu
o ponukanom sortimente tovaru (je len informativneho charakteru), nie je navrhom na uzatvorenie
Zmluvy ani verejnym navrhom na uzatvorenie Zmluvy podla § 1 732 0OZ, a Predavajuci nie je
povinny ohladom tohto tovaru uzatvorit Zmluvu. Predavajlci si vyhradzuje pravo opravy tla¢ovych
chyb azmeny ponuky tovaru, ato bez akejkolvek zodpovednosti na jeho strane. Hmotnost,
rozmery, kapacita, vykony, vyobrazenia a ostatné U(daje obsiahnuté v tychto ponukach su
orientaénymi Udajmi, ktoré sa mozu liSit od skutoc¢nosti v rozsahu, ktory nema vplyv na funkénost
tovaru na obvykly ucel.

2.2. Objedndvku méze Kupujlci Preddvajucemu podat (udinit) telefonicky, pisomne, faxom,
elektronicky alebo inou formou, ktord Predavajuci uvadza ako moznu v aktudlnych ponukach,
podla Specifikacie tovaru v ponuke tovaru. K uzatvoreniu Zmluvy nedochadza podanim objednavky
Kupujuceho Predavajucemu. Predavajlci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky
Kupujiceho (mnoZstvo tovaru, vySka kipnej ceny, predpokladané naklady na prepravu) poziadat
Kupujuceho o dodatocné potvrdenie nim zaslanej objednavky (napriklad telefonicky i pisomne).
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2.3. Preddvajlci podla svojej volby méZe prijat objedndvku jej potvrdenim, alebo odoslanim
tovaru ¢i inym podobnym Ukonom bez vyrozumenia Kupujiceho v zmysle § 1 744 OZ.

2.4. Zmluva je uzatvorend okamihom, ked prijatie objednavky zo strany Predavajlceho
nadobuda Gcéinnost (pozri § 1 745 0Z), t. j. najma dorudenim potvrdenia objedndvky zo strany
Predavajuceho Kupujucemu. Ak poda Kupujuci - spotrebitel objednavku prostrednictvom
niektorého prostriedku komunikacie na dialku (napr. internetu), je Predavajuci povinny
prostrednictvom niektorého prostriedku komunikacie na diatku ihned’ potvrdit Kupujicemu -
spotrebitelovi jej prijatie; to neplati pri uzatvarani Zmluvy vylu¢ne vymenou elektronickej posty
alebo podobnou individualnou komunikaciou. V pripade uvedenom v §1 744 OZ je Zmluva
uzatvorena uz prejavom vdle Predavajluceho, t. j. Ze sa podla objednavky Kupujluceho fakticky
zachova.

Ak Kupujuci - spotrebitel' zada objednavku prostrednictvom niektorého prostriedku komunikacie na
dialku (napr. internetu), je Preddvajuci povinny vydat Kupujlcemu - spotrebitelovi potvrdenie
o uzavretej Zmluve vV textovej podobe v primeranom case po jej uzavreti, najneskor vsSak
v okamihu dodania tovaru. Potvrdenie musi obsahovat (daje podla § 1 820 ods. 1 0Z, ak ich
Predavajuci Kupujucemu - spotrebitelovi neposkytol v textovej podobe uz pred uzavretim Zmluvy.

2.5. Informacie o jednotlivych  technickych  krokoch veducich k uzatvoreniu Zmluvy
prostrednictvom internetového obchodu Predavajuceho (vratane vysky DPH, poplatku za tzv.
dobierku a ceny prepravy tovaru) su patrné z procesu objednavania tovaru v tomto obchode
a Kupujuci méd moznost pred vlastnym podanim (odoslanim) objedndvky tu objedndvku zmenit &i
doplnit a skontrolovat vietky Udaje, ktoré s v nej uvedené. Dalej su tieto informdcie uvedené aj
vo vSeobecnej casti webovej stranky, na ktorej je prevadzkovany internetovy obchod
Predavajlceho,

2.6. Od okamihu uzatvorenia Zmluvy vznikaju medzi Predavajucim a Kupujlcim vzajomné
prava a povinnosti, ktoré s vymedzené Zmluvou (vratane VOP), a v tu vyslovne neupravenych
Castiach vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Uzatvorenie Zmluvy bez dohodnutia vSetkych
jej nalezitosti stanovenych OZ je v zmysle ustanoveni § 1 726 OZ vylucené.

2.7. Ak sa uzatvdra Zmluva s pouzitim elektronickych prostriedkov, poskytne Predavajuci
Kupujucemu - spotrebitelovi v textovej podobe okrem znenia Zmluvy aj znenie VOP.

2.8. Kupujlci uzatvorenim Zmluvy na seba prebera nebezpecenstvo zmeny okolnosti v zmysle
§ 1765 a § 1766 OZ.

2.9. Na Zmluvu uzatvorend medzi Predavajucim a Kupujucim - podnikatelom sa vylucuje
pouzitie § 1 799 a 1 800 OZ. Kupujuci — podnikatel’ uzatvorenim Zmluvy v zmysle § 1 801 druha
veta OZ potvrdzuje, ze tieto VOP hrubo neodporuju obchodnym zvyklostiam a zdsade poctivého
obchodného styku.

2.10. Uzatvorena Zmluva je Predavajucim archivovana len s ciefom realizacie prav a povinnosti

z nej vyplyvajlcich, v stlade so zakonom ¢. 101/2000 Z. z., o ochrane osobnych Udajov, v zneni
neskorsich predpisov, a nie je pristupna tretim nezucastnenym stranam.

2.11. Predavajlci je opravneny stornovat objedndvku Kupujliceho alebo odstipit od uzatvorenej
Zmluvy v tychto pripadoch (tym nie je dotknutd moznost Predavajlceho odstipit od Zmluvy
v pripadoch stanovenych vSeobecne zavaznymi predpismi alebo v dalSich pripadoch stanovenych
v Zmluve):

- tovar je uz vypredany alebo sa uz nevyraba alebo nedodava,

- vyraznym spbsobom sa zmenila cena tovaru u jeho dodavatela alebo nie je mozné dodat
Predavajucemu tovar od dodavatela Predavajlceho za pévodne udavanu cenu,

- v pripade objednavky Kupujlceho zaslanej z IP adresy alebo IP adresy mailserveru, v pripade ze
je tato IP adresa na tzv. IP blackliste,

- v pripade zjavnej chyby v opise tovaru, jeho vyobrazeni alebo v kipnej cene tovaru; za chybu
v klpnej cene tovaru je povazované napriklad mylné uvedenie pri kiipnej cene prvych troch cislic
namiesto Styroch, zjavne nizka kuUpna cena tovaru (napr. o 50 % nizsia kdpna cena, nez je pre



tento druh a typ tovaru obvyklé, bez toho, ze by pri tovare bolo uvedené, ze ide o vypredaj ¢i o inu
zlavovl akciu), alebo zjavne mylnd chyba v informacii o kipnej cene podanej operatorom
zakaznickeho centra Predavajlceho alebo v internom informac¢nom systéme Predavajuceho.

V pripade, Ze Kupujuci do okamihu dorucenia informacie o storne objednavky c¢i dorucenia
odstipenia od Zmluvy zo strany Predavajlceho uz zaplatil ¢ast alebo celtl kipnu cenu, bude mu
tdto klpna cena alebo jej dast Predavajicim prevedend spat na Ulet, z ktorého bola
Predavajucemu zaplatend (ak nebude medzi nimi dohodnuté inak), alebo na jeho adresu, ato
v najkratSom moznom termine, najneskér potom do 14 dni od dorucenia informacie o storne
objednavky alebo od dorucenia odstlpenia od Zmluvy zo strany Predavajuceho Kupujucemu.

2.12. Ak je spolocCne s tovarom poskytnuty Kupujucemu darcek, je darovacia zmluva medzi
Predavajucim a Kupujucim uzatvorena s rozvéazovacou podmienkou, Ze ak dbéjde k odstupeniu od
Zmluvy (Ci uz zo strany Kupujuceho ¢i Predédvajluceho), straca darovacia zmluva ohladom takého
daréeka UGc¢innost a Kupujlci je povinny spolu s tovarom Predavajucemu vratit aj poskytnuty
darcek.

2.13. Kupujuci - spotrebitel’ (dalej len na ucely ¢l. 2.13 az 2.17. ,Kupujuci*) berie na vedomie, ze
podla ustanovenia § 1 837 OZ nie je mozné okrem iného odstupit od zmluvy o doddvke tovaru
vyrobeného podla poZiadaviek Kupujluceho - spotrebitela alebo prispésobeného jeho osobnym
potrebam, od zmluvy o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, alebo tovar s kratkou dobou
spotreby, ako aj tovar, ktory bol po dodani vzhladom na svoju povahu nenavratne zmiesany s inym
tovarom, od zmluvy o dodavke tovaru v zapecatenom obale, ktory z dévodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych ddvodov nie je vhodné vratit potom, ¢o ho Kupujlci - spotrebitel narusil, a od
zmluvy o dodavke zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitacového programu
v zapecatenom obale, ako ho Kupujuci - spotrebitel’ narusil.

2.14. Ak nejde o pripad uvedeny v ¢lanku 2.13. alebo o iny pripad, ked' nie je mozné od Zmluvy
odstupit, ma Kupujlci v stlade s ustanovenim § 1 829 ods. 1 OZ pravo od Zmluvy odstupit, a to
v lehote 14 dni. Tato lehota kon¢i uplynutim 14 dni odo dna, ked Kupujuci alebo nim urcena tretia
osoba odliSna od prepravcu prevezme tovar, alebo

a) posledny kus tovaru, ak Kupujuci objedna v ramci jednej objednavky viac kusov tovaru, ktoré su
dodavané samostatne,

b) poslednt polozku alebo dast dodavky tovaru pozostavajuceho z niekolkych poloZiek alebo &asti,
alebo

c) prvu dodavku tovaru, ak je v Zmluve dohodnuta pravidelna dodavka tovaru po dohodnutd dobu.

Kupujuci mdZe odstipit od Zmluvy akymkolvek jednoznaénym vyhlasenim vykonanym vodi
Predavajlicemu. Odstipenie od Zmluvy musi byt Preddvajucemu odoslané v lehote uvedenej
v prvej vete tohto odseku. Na odstUpenie od Zmluvy mdze Kupujlci vyuzit vzorovy formular
poskytovany Predavajucim, ktory je k dispozicii v internetovom obchode Predavajuceho v sekcii
Zaruky, reklamacie a servis/Vzorové poucenie o prave spotrebitela na odstupenie od Zmluvy,
stym, Ze na tento pripad Predavajuci Kupujucemu vzdy a bez zbytocného odkladu potvrdi
v textovej podobe jeho prijatia. OdstUpenie od Zmluvy méze Kupujlci zasielat okrem iného na
adresu sidla Predavajuceho alebo na adresu elektronickej posty Predavajuceho obchod@khnet.cz.

2.15. V pripade odstupenia od Zmluvy podla ¢l. 2.14. sa Zmluva od zaciatku rusi. Kupujuci
zodpoveda Predavajucemu iba za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku manipulovania
s tymto tovarom inak, neZ je nutné na to, aby sa obozndmil s povahou, vlastnostami a funkénostou
tovaru. To neplati, ak Predavajlici neoznamil Kupujlcemu udaje podla § 1 820 ods. 1 pism. i) OZ.

2.16. V pripade odstUpenia od Zmluvy podla ¢l. 2.14. Kupujlci zasle alebo odovzda
Predavajucemu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni od odstUpenia od Zmluvy, tovar,
ktory od neho dostal, s vynimkou, ak mu Predavajuci ponukol, Zze si tovar sam vyzdvihne. Lehota
zostava zachovand, ak Kupujlci odosle tovar pred jej uplynutim. Ak odstupi Kupujlici od Zmluvy,
znasa Kupujlci naklady spojené s vratenim tovaru Predavajucemu, a to aj v tom pripade, ked tovar
nemo6ze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou postovou cestou.

2.17. V pripade odstlpenia od Zmluvy podla ¢l. 2.14. vrati Predavajuci Kupujucemu bez
zbytocného odkladu, najneskdér do 14 dni od odstupenia od Zmluvy, vSetky financné prostriedky
vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade Zmluvy prijal, rovnakym spésobom, akym
ich Predavajuci od Kupujuceho prijal. Ak Kupujuci zvolil iny, nez najlacnejsi sp6sob dodania tovaru,
ktory Predavajuci ponuka, vrati Predavajuci Kupujucemu naklady na dodanie tovaru vo vyske
zodpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému spbsobu dodania tovaru. Predavajuci je tiez
opravneny vratit plnenie poskytnuté Kupujicim uZ pri vrateni tovaru Kupujicim & inym spdsobom,
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ak s tym Kupujlci bude sthlasit a nevzniknd tym Kupujlicemu daldie ndklady. Ak odstlpi Kupujtci
od Zmluvy, Preddvajlci nie je povinny vrétit prijaté finanéné prostriedky Kupujlicemu skér ako
dostane tovar, alebo kym mu Kupujlci preukaze, Ze tovar odoslal spat, podla toho, ¢o nastane
skor.

3. OZNAMENIA PREDAVAJUCEHO PRED UZATVORENIM ZMLUVY

3.1. Ak smerovalo rokovanie Zmluvnych stran k uzatvoreniu Zmluvy a dalej uvedené
skutoCnosti neboli zrejmé zo suvislosti, Kupujlci — spotrebitel uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, zZe
pred uzatvorenim Zmluvy alebo predtym, nez ucinil voli Predavajucemu zavéznu objednavku,
dostal od Predavajuceho v dostatocnom predstihu jasné a zrozumitelné oznamenia v zmysle § 1
811 OZ o skutocnostiach tu vymenovanych v jazyku, v ktorom sa Zmluva uzatvorila. Kupujuci -
spotrebitel potvrdzuje, Ze si tieto oznamenia Predavajuceho v prave uvedenej Casovej a vecnej
suvislosti precital na webovej stranke, na ktorej je prevadzkovany internetovy obchod
Predavajuceho.

3.2. Ak smerovalo rokovanie Zmluvnych stran k uzatvoreniu Zmluvy a ak pri nom pouZil
Predavajlci vyhradne aspon jeden komunikacény prostriedok, ktory umozfuje uzatvorit Zmluvu bez
sucCasnej fyzickej pritomnosti stran, napr. internet, alebo ak smerovalo také rokovanie
k uzatvoreniu Zmluvy mimo priestor obvykly na podnikanie Predavajuceho, Kupujuci - spotrebitel
uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, Ze pred uzatvorenim Zmluvy alebo predtym, nez ucinil vodi
Preddvajucemu zavaznu objednavku, dostal od Predavajuceho v dostato¢nom predstihu tiez
oznamenia vzmysle §1 820 0Z, §1 825 0OZ (ak bola Zmluva uzatvorenad prostrednictvom
telefénu), § 1 826 0Z, § 1 826a OZ a § 1 828 OZ. Kupujuci - spotrebitel potvrdzuje, Ze si tieto
oznamenia Predavajluceho v prave uvedenej Casovej a vecnej suvislosti precital na webovej
stranke, na ktorej je prevadzkovany internetovy obchod Predavajliceho.

4. TVORBA KUPNEJ CENY

4.1, Ak nie je vyslovne uvedené nieCo iné, plati, Ze ceny tovaru ponukaného Predavajucim su
uvadzané bez DPH a nezahffiaju cenu prepravy tovaru a dalsie poplatky.

4.2. Pri objednani tovaru Kupujucim prostrednictvom internetového obchodu Predavajuceho
plati cena uvadzana v tomto obchode v okamihu objednania tovaru Kupujdcim. Pri objednani
tovaru Kupujucim podla kataldgu, letaka alebo inzeratu (dalej len sihrnne ,kataldg"), plati cena tu
uvadzanda, ato do vydania nového katalégu alebo do uplynutia doby platnosti podla textu
kataldogu; potom plati cena podla aktualnej ponuky v internetovom obchode Predavajlceho. Pri
telefonickom objednani tovaru plati cena oznamena Kupujlcemu operatorom Predavajlceho. Pri
pochybnostiach plati cena podla aktudlnej ponuky v internetovom obchode Predavajlceho. Tymto
ustanovenim nie je dotknutd moznost Predavajliceho uzatvorit Zmluvu pri individudine
dohodnutych podmienkach (vratane vysky kapnej ceny).

4.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostrannej Upravy cien v pripade narastu nakladov
vzniknutych v désledku skutoc¢nosti mimo jeho kontroly, ktoré sa objavili v obdobi po uverejneni
ponuky tovaru (zvySenie dani, zmena menového kurzu, vyrazné zmeny dodavatelskych podmienok
u vyrobcov a ostatnych dodavatelov tovaru a pod.), a to prostrednictvom zverejnenia prislusného
oznamenia vo svojom internetovom obchode, a ak uz dosSlo k uzatvoreniu Zmluvy a nedoslo este
k zaplateniu kupnej ceny Kupujucim, potom na zaklade jednostranného pisomného ozndamenia
doruc¢eného Kupujucemu. V pripade, Zze Kupujuci so zvySenim ceny oznamenej mu na zaklade
tohto pisomného oznamenia Predavajliceho nesuhlasi, je opravneny od uzatvorenej Zmluvy bez
zbyto¢ného odkladu odstupit.

5. PLATBA KUPNEJ CENY, NADOBUDNUTIE VLASTNICTVA, ZALOHA

5.1. Zakladnym sp6sobom uhradenia Kupnej ceny je platba v hotovosti pri prevzati tovaru
(v prevadzkarni Predavajuceho pri osobnom odbere tovaru alebo pri doruceni tovaru tzv. na
dobierku). Kupujlici ma tiez moznost vyuzitia daldich spdsobov platby klpnej ceny, ktoré
Predavajuci Kupujucim ponuka. V pripade, Zze Kupujuci zvoli platbu kdpnej ceny vopred (pred
odoslanim tovaru Kupujlicemu), Predavajuci pocka s odoslanim tovaru Kupujicemu az do splnenia
povinnosti Kupujlceho uhradit kipnu cenu.



5.2. V pripade platby kupnej ceny v hotovosti je kipna cena uhradend v okamihu prevzatia
kipnej ceny priamo Predavajucim (v pripade platby kupnej ceny priamo v prevadzkarni
Predavajluceho) alebo prepravcom tovaru (v pripade platby kdpnej ceny tzv. na dobierku). Pri
bezhotovostnej Uhrade klpnej ceny je kipna cena zaplatena az pripisanim celej kipnej ceny (prip.
¢asti kipnej ceny za samostatnu ¢ast dodavky tovaru) na Ucet Predavajlceho.

5.3. Predavajlci je opravneny pozadovat uhradenie celej kipnej ceny Kupujucim este pred
odoslanim tovaru Kupujucemu. Ustanovenie § 2 119 ods. 1 OZ sa nepouzije.

5.4. V pripade omesSkania Kupujuceho so zaplatenim klpnej ceny alebo iného penazitého
zévéazku (dalej na Ucely tohto ustanovenia tiez ,dlZznd suma"“) je Kupujlci povinny zaplatit
Predavajucemu zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z dlznej sumy za kazdy dern omeskania. Zmluvna
pokuta je splatnd najneskor do 7 pracovnych dni potom, ked Kupujuci dostane jej pisomné
vyuctovanie vypracované Preddvajucim. Predavajlci je opravneny od Kupujiceho poZadovat
ndhradu $kody spdsobenl porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta, a to
v plnom rozsahu. Kupujici sa sucasne zaplatenim zmluvnej pokuty nezbavuje zavdzku plnit
povinnost, ktorej plnenie bolo zmluvnou pokutou utvrdené, ak sa nedohodn( Zmluvné strany inak.
Sucasne sa dohovara pre pripad omeskania Kupujliceho so zaplatenim kupnej ceny alebo iného
penazitého zavazku uvedeného v prvej vete tohto odseku pravo Predavajuceho od Zmluvy
odstupit.

5.5. Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru, t. j. Kupujlci nadoblda vlastnicke
pravo k tovaru az okamihom Uplného zaplatenia kupnej ceny. Kym je tovar vo vlastnictve
Predavajlceho, Preddvajluci sa moze v dosledku nesplnenia povinnosti Kupujiceho znova chopit
drzby tovaru. Kym vlastnictvo tovaru neprejde na Kupujuceho, je Kupujuci povinny tovar, ktory mu
uz bol dodany, na svoje naklady opatrovat, ako by bol uskladriovatelom, a nie je s nim opravneny
nijako nakladat ani ho pouzivat alebo dori zasahovat. Podobne sa postupuje, ak sa Predavajuci
z akéhokolvek dovodu znova stane vlastnikom tovaru.

5.6. V pripade, Ze je Kupujucim - podnikatefom zaplatenda zaloha na klpnu cenu tovaru
dodavaného na zakazku (Specialny tovaru na objednavku), je zaloha na kdpnu cenu nevratna, a to
do vysky nakladov vynaloZzenych Predavajucim (vratane jeho subdodavatelov) na realizaciu
zakazky. Kupujuci - podnikatel’ ma pravo na vratenie zalohy v plnej vyske len v pripade, Zze déjde
k odstupeniu od Zmluvy Kupujucim - podnikatelom podla ¢l. 9.4.

5.7. V pripade vratenia tovaru Predavajucemu (napr. podla ¢l. 8.7.) je Predavajlci opravneny
viazat vratenie kipnej ceny na schvalenie dafiového dobropisu Kupujlcim.

5.8. Faktura¢né (daje Kupujliceho nemozno spatne menit po podani (zaslani) jeho objednavky
Predavajucemu, ak sa nedohodne Kupujlci s Predavajucim inak a ak to umoznuju sucasne
vSeobecne zavazné pravne predpisy (najma zakon €. 235/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty,
v zneni neskorsich predpisov).

6. DODANIE TOVARU, NEBEZPECENSTVO SKODY NA TOVARE

6.1. Zmluvou sa Predavajlci zavazuje, ze Kupujucemu odovzda tovar, ktory je predmetom
ndkupu, a umozni mu nadobudn(t vlastnicke pravo k nemu, a Kupujlci sa zavazuje, Ze tovar
prevezme a zaplati Predavajucemu kupnu cenu.

6.2. Predavajuci Kupujucemu odovzda tovar (v dohodnutom mnozstve, akosti a vyhotoveni),
ako aj doklady, ktoré sa k tovaru vztahujl, a umoznia Kupujucemu nadobudnut vlastnicke pravo
k tovaru v sulade so Zmluvou. Kupujuci zaplati kipnu cenu a tovar prevezme.

6.3. Predavajlci spini povinnost odovzdat tovar Kupujicemu, ak mu umozni nakladat s tovarom
na mieste plnenia a véas mu to oznami (ak nebude uZz v Zmluve dohodnuty konkrétny termin
plnenia alebo v pripade, Ze tovar nebude spdsobily na prevzatie uz pri uzatvoreni Zmluvy).

Ak mé Predavajlci tovar odoslat, odovzda tovar Kupujlicemu - podnikatelovi odovzdanim tovaru
prvému prepravcovi na prepravu pre Kupujuceho, Kupujucemu - spotrebitelovi v okamihu, ked’



Kupujicemu - spotrebitelovi prepravca tovar odovzda. Ak vsSak prepravcu urcil Kupujuci -
spotrebitel bez toho, aby mu bol Predavajucim ponuknuty, je tovar Kupujicemu - spotrebitelovi
odovzdany v okamihu, ked ho Predavajlici odovzda takémuto prepravcovi; prava Kupujuceho -
spotrebitela voci prepravcovi tym nie si dotknuté. Ak uskutocnuje Predavajuci podla svojej volby
prepravu tovaru uréenému Kupujlicemu - podnikatelovi na svoj néklad, spini povinnost odovzdat
tovar Kupujucemu - podnikatelovi v okamihu, ked je Kupujuicemu - podnikatelovi umoznené
manipulovat s tovarom na mieste uréenom Zmluvou.

Pri priamom (osobnom) plneni je odovzdanie tovaru Predavajucim Kupujlcemu uskuto¢nené
v okamihu, ked je Kupujicemu umoznené nakladat stovarom vsidle & prevadzkarni
Predavajuceho; ak je medzi Zmluvnymi stranami dohodnutd lehota na prevzatie tovaru, je
odovzdanie tovaru Predavajucim Kupujucemu uskutocnené posledny den dohodnutej lehoty, ak si
neprevezme Kupujlci tovar skér. Ak nie je dohodnuty cdas plnenia, Predavajuci odovzda tovar
Kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti Zmluvy, najneskor vsak do tridsiatich dni. Ak
neprevezme Kupujuci tovar v Case v prechadzajucej vete, patri Predavajucemu odplata za
uskladnenie. Ak nedohodnu Zmluvné strany jej vysku, plati za dohodnutld vyska zvycajna. Dalej
ma Predavajuci voci Kupujucemu pravo na nahradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli
neprevzatim tovaru Kupujlcim (najma nakladov na prepravné, balné vratane nakladu na cestu
spat k Preddvajicemu). V pripade, Ze Kupujlci zloZil Predavajucemu zalohu na kupnu cenu, je
Predavajlci opravneny si narok na nahradu nevyhnutnych nakladov podla predchadzajlcej vety
uspokojit z takejto zalohy.

Ak sa Predavajuci s odovzdanim tovaru dostal do omes$kania, m6ze Kupujlici od Zmluvy odstupit,
ak Predavajlci nesplni svoju povinnost ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktord mu Kupujlci
poskytol. Kupujlci mdze od Zmluvy odstlpit bez dodatoénej lehoty len v pripade, Ze Predavajlci
odmietol plnit alebo je plnenie v uréenom ¢ase nevyhnutné vzhladom na okolnosti pri uzavreti
Zmluvy, alebo Kupujuci oznamil Predavajicemu pred uzavretim Zmluvy, ze je dodanie v urcity cCas
nevyhnutné. Predavajuci vrati bez zbyto¢ného odkladu po odstupeni od Zmluvy Kupujlicemu vsetky
finan¢né plnenia, ktoré Kupujuci podla Zmluvy uhradil.

6.4. V pripade, Ze nie je mozné tovar dodat Kupujlicemu z akéhokolvek dévodu na jeho strane,
je Preddvajuci opravneny podla svojej volby pokusit sa tovar dodat opakovane alebo inym
spbsobom alebo tovar uskladnit do doby, neZ déjde k jeho prevzatiu Kupujlcim. V tomto pripade je
Kupujlci povinny uhradit Predavajucemu ndklady tym vzniknuté (v pripade uskladnenia tovaru
patri Predavajucemu Uplata za uskladnenie; ak nedohodnlU Zmluvné strany jej vysku, plati za
dohodnutd vyska obvykld), s tym, Ze po marnom uplynuti 1 mesiaca od dohodnutého terminu
dodania tovaru mé& Predavajlci prdvo od Zmluvy odstUpit. Ak Kupujlci za tento tovar uz
Predavajucemu uhradil Kipnu cenu, ma po odstupeni od Zmluvy zo strany Predavajuceho narok na
jej vratenie (po odpocitani pripadnych nakladov spojenych s uskladnenim tovaru, opakovanym
dorucovanim tovaru alebo jeho dorucovanie inym sp6sobom).

6.5. Dobu dodania tovaru Kupujucemu urcuje Predavajuci. Doba dodania tovaru uvadzana
v ponukach Predavajuceho (pozri ¢l. 2.1.) av Zmluve je iba orientacna. Dodavka tovaru bude
podla jeho dostupnosti, prevadzkovych moznosti Predavajuceho a Kupujucim zvoleného spbsobu
prepravy realizovana v ¢o najkratSom termine, obvykle v rozmedzi 2 - 10 pracovnych dni od
uzatvorenia Zmluvy. Vo vynimo¢nych pripadoch, alebo ak nie je tovar na sklade, mdze byt doba
dodania tovaru aj dlhsia, o com bude Kupujuci bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti
Predavajucim informovany.

6.6. Miesto dodania tovaru a spOsob jeho dodania je uréené Kupujlucim na zaklade jeho volby
uvedenej v objednavke. V pripade, Ze spOsob dodania zvoleny Kupujucim nebude mozny,
Predavajuci ho o tom informuje a dohodne s nim iny sposob dodania tovaru.

6.7. Sucastou dodavky tovaru nie je jeho instalédcia, ak nie je medzi Preddvajicim a Kupujldcim
vyslovne dohodnuté inak. Zasielka s tovarom Standardne obsahuje fakturu (danovy doklad)
anavod na pouZivanie tovaru v Ceskom jazyku alebo v jazyku Statu, kde sa nachadza miesto
prevzatia tovaru Kupujlcim (ak je mimo Uzemie Ceskej republiky).

6.8. Pri prevzati tovaru od prepravcu je Kupujlci povinny s prepravcom skontrolovat stav
zasielky (Uplnost poétu preberaného tovaru a neporudenost obalu tovaru). Kupujlci je opravneny
odmietnut prevzatie zasielky tovaru, ak je zdsielka v poéte preberaného tovaru nelplnd alebo jej
obal je poskodeny. Ak takto nelplnu alebo poskodenu zasielku Kupujuci od prepravcu prevezme, je
nutné nedplnost v poéte preberaného tovaru alebo poskodenia obalu zasielky tovaru (vratane stavu
samotného tovaru) opisat v preberacom protokole prepravcu a sulasne ihned ozndmit tuto
skutoénost Predavajucemu e-mailom na adresu obchod@khnet.cz (vratane zaslania kopie
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uvedeného preberacieho protokolu prepravcu). Dodatocnd reklamacia neuplnosti alebo poskodenia
obalu zasielky tovaru (vratane stavu samotného tovaru) nezbavuje Kupujuceho prava vec
reklamovat, dava v8ak Predavajucemu moznost preukdzat, Zze nejde o rozpor so Zmluvou.

6.9. Kupujucemu - spotrebitelovi sa odportéa tovar podla moznosti prezriet ¢o najskdr po
prechode nebezpelenstva $kody na tovare a presveddit sa o jeho vlastnostiach a mnoZstve.
V pripade Kupujlceho - podnikatela je povinnost prehliadky upravend v &lanku 8.4.

6.10. Ak odovzda Predavajlci prepravcovi tovar na prepravu ku Kupujicemu na mieste uréenom
Zmluvou, prechadza na Kupujluceho nebezpeclenstvo Skody odovzdanim tovaru prepravcovi na
tomto mieste, a ak nebolo miesto dohodnuté, odovzdanim prvému prepravcovi na prepravu do
miesta urcenia.

6.11. Ak je pri uzatvoreni Zmluvy tovar uz prepravovany, prechadza nebezpecenstvo Skody na
tovare na Kupujuceho odovzdanim tovaru prvému prepravcovi. Predavajuci vSak nesie
zodpovednost Skodu, ku ktorej doslo pred uzatvorenim Zmluvy, a Preddvajuci o nej vedel, alebo
o nej vzhladom k okolnostiam vediet mal.

7. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA
7.1. Prava a povinnosti Zmluvnych stran ohlfadom prav z chybného plnenia sa v pripade vztahu
medzi Preddvajucim a Kupujlcim - podnikatefom riadia prisluSnymi vsSeobecne zavéaznymi

pravnymi predpismi (najma ustanoveniami § 1 914 az 1 925, § 2 099 az 2 117 0Z),
a ustanoveniami ¢l. 8 (zaruka za akost).

7.2. Prava a povinnosti Zmluvnych strdn ohladom prav z chybného plnenia sa v pripade vztahu
medzi Predavajucim a Kupujucim - spotrebitelom riadia prisluSnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi (najma ustanoveniami § 1 914 az 1 925, § 2 099 az 2 117 a§ 2 161 az 2
174b obcianskeho zakonnika a zakonom ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov) a vSetkymi nasledujlcimi ustanoveniami tohto ¢&ldnku VOP, ktoré sa vztahuju iba na
vys$die uvedeny vztah medzi Preddvajucim a Kupujlicim - spotrebitelom (dalej len na UGéely
zostavajucich ustanoveni tohto ¢lanku ,Kupujuci').

7.3. Predavajlici zodpovedd Kupujlicemu, Ze tovar pri prevzati nemé chyby. Obzvlast
Predavajuci zodpoveda Kupujucemu, Ze tovar:

a) zodpoveda dohodnutému opisu, druhu a mnozstvu, ako aj akosti, funkcnosti, kompatibilite,
interoperabilite a inym dohodnutym vlastnostiam,

b) je vhodny na Gcel, na ktory ho Kupujuci pozaduje a s ktorym Predavajuci suhlasil, a

c) je dodany s dohodnutym prislusenstvom a pokynmi na pouzivanie, vratane navodu na montaz
alebo instalaciu.

Predavajuci zodpoveda Kupujucemu, ze okrem dohodnutych vlastnosti

a) je tovar vhodny na Ucel, na ktory sa tovar tohto druhu zvycajne pouziva, aj vzhladom na prava
tretich os6b, pravne predpisy, technické normy alebo kddexy spravania daného odvetvia, ak nie su
dostupné relevantné technické normy,

b) tovar mnoZstvom, akostou a dal$imi vlastnostami, vratane Zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti, zodpoveda zvycajnym vlastnostiam tovaru toho istého druhu, ktoré mo6ze Kupujuci
racionalne ocakavat, aj vzhladom na verejné vyhlasenia vykonané Preddvajucim alebo inou osobou
v tom istom zmluvnom retazci, najmé reklamou alebo oznaéenim,

c) je tovar dodany s prislusenstvom, vratane obalu, navodu na montdz ainych pokynov na
pouzivanie, ktoré méze Kupujlci raciondlne oakavat, a

d) tovar zodpovedd akostou alebo vyhotovenim vzorky alebo predlohe, ktoré Predavajlci
Kupujlicemu poskytol pred uzavretim Zmluvy.



Predavajlci nie je viazany verejnym vyhlasenim podla predchadzajuceho odseku pism. b), ak
preukdze, ze si ho nebol vedomy alebo Ze bolo v ¢ase uzatvorenia Zmluvy upravené aspon
porovnatelnym spdsobom, akym bolo udinené, alebo Ze na rozhodnutie o kiipe nemohlo mat vplyv.

Druhy odsek tohto Clanku sa nepouzije v pripade, Ze Predavajuci Kupujuceho pred uzatvorenim
Zmluvy osobitne upozornil, Ze sa niektora vlastnost veci lisi a Kupujlci s tym pri uzatvarani Zmluvy
vyslovne suhlasil.

7.4 Ak sa prejavi chyba v priebehu jedného roka od prevzatia, ma sa za to, ze tovar bol chybny
uz pri prevzati, s vynimkou, ze to povaha tovaru alebo chyby vylucuje. Tato doba neplynie po
dobu, podas ktorej Kupujuci nemdZe vec pouzivat, v pripade, Ze chybu vytkol opravnene.
Predavajlci zodpoveda Kupujucemu taktiez za chybu spOsobenl nespravnou montazou alebo
instalaciou, ktord bola podla Zmluvy vykonana Predavajacim alebo na jeho zodpovednost. To plati
aj v pripade, Ze bola montaz alebo instalacia vykonana Kupujucim a chyba nastala v dosledku
nedostatku v navode, ktory k nej poskytol Predavajlci alebo poskytovatel digitdlneho obsahu alebo
sluzby digitdlneho obsahu, ak ide o vec s digitdlnymi vlastnostami.

7.5 Kupujici mdZe vytknut chybu, ktord sa na tovare prejavi, po dobu dvoch rokov od
prevzatia. Sud pravo z chyby prizna aj v pripade, Ze nebola vytknutd bez zbyto¢ného odkladu
potom, ¢o ju mohol Kupujuci pri dostato¢nej ddkladnosti zistit. Ak Kupujuci vytkol Predavajucemu
chybu opravnene, doba na uplatnenie prav z chybného plnenia neplynie po dobu, pocas ktorej
Kupujuci nemdze vec pouzivat.

7.6 Pravo z chybného plnenia Kupujicemu neprinalezi, ak chybu sam sp6sobil. Chybou tovaru
nie je opotrebenie tovaru spOsobené jeho zvycajnym pouzivanim alebo pri pouzitom tovare
opotrebenie zodpovedajlce miere jeho predchadzajuceho pouzivania.

7.7 Chybu je mozné vytknut Predavajucemu, u ktorého bol tovar zak(peny. Ak je vSak na
opravu urcena ina osoba, ktora je v mieste Predavajluceho alebo v mieste blizSom ku Kupujlucemu,
Kupujuci vytkne chybu tomu, kto je urceny na vykonanie opravy. S vynimkou pripadov, ked je na
vykonanie opravy uréend ind osoba, je Preddvajuci povinny prijat reklamaciu v akejkolvek
prevadzke, v ktorej je prijatie reklamacie mozné vzhladom na sortiment predavaného tovaru,
pripadne aj vo svojom sidle. Preddvajlci je povinny Kupujlicemu vydat pri uplatneni reklamacie
pisomné potvrdenie, v ktorom uvedie datum, kedy Kupujuci reklamaciu uplatnil, ¢o je jej obsahom,
aky spbsob vybavenia reklamacie Kupujuci pozaduje a kontaktné Udaje Kupujuceho na ucely
poskytnutia informacii o vybaveni reklamacie. Tato povinnost sa vztahuje aj na iné osoby urcené
na vykonanie opravy. Reklamdcia vratane odstranenia chyby musi byt vybavena a Kupujuci o tom
musi byt informovany najneskér do tridsiatich (30) dni odo dfia uplatnenia reklamacie, ak sa
Predavajuci s Kupujucim nedohodne na dlhsej lehote. Po uplynuti lehoty uvedenej
v predchadzajlicej vete bez vybavenia reklamacie moéze Kupujlci od Zmluvy odstupit alebo
pozadovat primerand zlavu. Preddvajlci je povinny vydat Kupujicemu potvrdenie o datume
a spbsobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy, a dobe jej trvania,
pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia reklamdcie. Tato povinnost sa vztahuje aj na iné osoby
urcené na vykonanie opravy.

7.8. Prava z zodpovednosti za chyby tovaru modZe Kupujaci konkrétne uplatnit s vyuzitim
kontaktnych Udajov Predavajuceho (adresa, telefonne Cislo, alebo e-mail) uvedenych na webovych
strankach Predavajuceho Specifikovanych v ¢lanku 1.1. (v zavislosti od toho, na Uzemi akého statu
je miesto prevzatia tovaru Kupujdcim).

7.9. Kym Preddvajlci nesplni svoje povinnosti z chybného plnenia, nemusi Kupujuci platit
doposial neuhradend kapnu cenu alebo jej ¢ast.

7.10. Ak ma tovar chybu, mdZe Kupujuci pozadovat jej odstréanenie. Podla vlastného vyberu
mdzZe pozadovat dodanie nového bezchybného tovaru alebo opravu tovaru, s vynimkou, ak je
zvoleny spOsob odstranenia chyby nemozny alebo v porovnani sinym spOsobom neprimerane
nakladny; to sa posudi najméa vzhladom na zadvaZnost chyby, hodnotu, ktord by mal bezchybny
tovar, ato, & mdze byt inym spbsobom chyba odstrdnend bez znaénych problémov pre
Kupujtceho. Predavajuci mbZe odmietnut odstranit chybu, ak je to nemozné alebo neprimerane
nakladné najmé& vzhladom na zavaznost chyby a hodnotu, ktor( by mal bezchybny tovar.



Predavajuci odstrani chybu v primeranom c¢ase po jej vytknuti tak, aby tym Kupujucemu nespdsobil
znacné problémy, pricom sa zohladni povaha veci a Ucel, na ktory Kupujuci tovar kupil. Na
odstranenie chyby prevezme Predavajuci tovar na vlastné naklady. Ak to vyZaduje demontaz
tovaru, ktorého montadz bola vykonana v sulade s povahou a Ucelom veci eSte predtym, nez sa
chyba prejavila, Predavajuci vykona demontaz chybnej veci a montaz opravenej alebo novej veci
alebo uhradi naklady s tym spojené. Ak Kupujuci neprevezme tovar v primeranom Case po tom, ¢o
ho Predavajlici upovedomil o moZnosti vec po oprave prevziat, pouZije sa § 2 159 odst. 3 OZ
obdobne (t. j. Predavajucemu prindlezi odplata za uskladnenie, s tym, ze ak si Zmluvné strany
nezjednaju jej vysku, plati za dohodnutd obvykla suma).

Kupujlici méze pozadovat primeranu zlavu alebo odstupit od Zmluvy, ak

a) Predavajlci chybu odmietol odstranit alebo ju neodstranil v stdlade s druhym odsekom tohto
¢lanku,

b) sa chyba prejavuje opakovane,
c) je chyba podstatnym porusenim Zmluvy, alebo

d) je z vyhlasenia Predavajluceho alebo z okolnosti zjavné, Ze chyba nebude odstranena
v primeranom case alebo bez znacnych problémov pre Kupujlceho.

Primerana zlava sa urci ako rozdiel medzi hodnotou bezchybného tovaru a chybného tovaru, ktory
Kupujuci dostal.

Kupujtci nemdze odstlpit od Zmluvy, ak chyba tovaru nie je relevantnd; ma sa za to, Ze chyba nie
je irelevantna.

Ak Kupujuci odstupi od Zmluvy, Predavajuci vrati Kupujucemu kdpnu cenu bez zbyto¢ného odkladu
ihned, ako dostane tovar alebo ked’ mu Kupujuci preukaze, Ze tovar odoslal.

7.11. Kto ma pravo z chybného plnenia, patri mu aj ndhrada nakladov Ucelne vynalozenych pri
uplatneni tohto prava. Ak vsSak neuplatni Kupujaci pravo na nahradu do jedného mesiaca po
uplynuti lehoty, v ktorej je potrebné vytknut chybu, sid pravo nepriznd, ak Predavajlci namietne,
Ze pravo na nahradu nebolo uplatnené vcas.

7.12. Dalsie prava a povinnosti Zmluvnych stran slvisiace s zodpovednostou Predavajiceho za
chyby méze upravit reklamacny poriadok Predavajiceho.

7.13. Preddvajuci alebo ind osoba mbéze Kupujucemu poskytnut nad rédmec jeho zdkonnych prav
z chybného plnenia aj zaruku za akost.

8. ZARUKA ZA AKOST

8.1. Predavajuci poskytuje Kupujicemu - podnikatelovi (dalej len na ucely tohto clanku
»Kupujuci*) uzatvorenim Zmluvy zaruku za akost. Zarukou za akost sa Predavajlci zavazuje, Ze
tovar bude po dalej uvedentd zaruéni lehotu spdsobily na pouzitie na obvykly tGéel. Zaruka za akost
sa teda vztahuje na chyby, ktoré brania pouzivaniu tovaru na obvykly Gcel, a ktoré existuju ku driu
prechodu nebezpelenstva Skody na tovare (t. j. od dodania tovaru podla ¢l. 6.1) alebo, ktoré sa
vyskytnu v zarucnej lehote.

8.2. Zarucna lehota je 24 mesiacov odo dna dodania (odovzdania) tovaru Kupujucemu; ak bola
vec podla Zmluvy odosland, beZi od dodania tovaru na miesto uréenia. Ak ma tovar uviest do
prevadzky niekto iny nez Predavajlci, bezi zaru¢na lehota az odo dfia uvedenia tovaru do
prevadzky, ak Kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskor do troch tyzdnov od prevzatia
veci a riadne a vdéas poskytol na vykonanie sluzby potrebnt sidinnost. V pripade vymeny alebo
opravy tovaru v désledku uplatnenia zadruky za akost sa beh zaruénej lehoty nepreruduje, predlZuje
sa vSak o dobu opravy alebo vymeny tovaru.

8.3. Kupujlci nemé pravo zo zaruky za akost, ak spdsobila chybu po prechode nebezpedenstva
$kody na tovare na Kupujliceho vonkajsia udalost. To neplati, ak spdsobil chybu Predavajuci.



8.4. Kupujlici je povinny podla moZnosti skontrolovat tovar ¢o najskér po prechode
nebezpefenstva $kody na tovare, presveddit sa o jeho vlastnostiach a mnoZstve (vratane
neposkodenia tovaru), a bez zbyto¢ného odkladu (najneskér do 24 hodin od prevzatia tovaru)
pisomne oznamit Preddvajlicemu, Ze tovar ma pripadné chyby, tieto chyby v oznameni bliZSie
$pecifikovat, a prestat tovar pouzivat. Primerane tieto povinnosti platia aj pre chyby, ktoré sa
vyskytnl v zaruénej lehote, ked je Kupujlci povinny oznadmit existenciu chyby bez zbytoéného
odkladu po jej vyskyte, najneskdor vSak posledny den zarucnej lehoty. Ak odosiela Predavajuci
tovar, mdze Kupujlci odlozit prehliadku uvedenu( v prvej vete do doby, kedy je tovar prepraveny do
miesta urcenia. Predavajuci nezodpoveda za chyby alebo za zhorsenie existujlcich chyb vzniknuté
v dosledku porusenia tychto povinnosti; v pripade podstatného zhorsenia stavu tovaru (najma, ak
stav tovaru nezodpoveda obvyklému opotrebeniu) Kupujlci straca prava z chybného plnenia. Ak
neoznami Kupujuci Predavajucemu existenciu chyby tovaru do 3 pracovnych dni odo dna, kedy sa
taka chyba stala zjavnou, straca pravo na uplatnenie prav z chybného plnenia. Na vyzvu
Predavajiceho je Kupujuci povinny uplatnit prdva z chybného plnenia (respektive jeho
predchadzajlice oznamenie doplnit) na Predajcom predpisanom formuldri, inak strdca prava
z chybného plnenia.

8.5. Chybu krytd zarukou musi Kupujlci Predavajlicemu vytknat v lehote uvedenej v &lanku
8.2. Ustanovenia § 1 921 a 1 922 OZ sa pouziju obdobne.
8.6. Zaruka za akost sa nevztahuje na: spotrebny material ako napr. olej, klinové remene

a pod., bezné opotrebenie, kordziu alebo Unik hydraulickej kvapaliny; chyby tovaru, ktory nebol
spravne nainstalovany, uskladneny alebo pouzity (nespravnym pouzitim sa rozumie najma
porusenie navodu na pouzitie a udrzbu tovaru alebo pouzitie neodborné v désledku nedostatocnej
kvalifikacie), chyby tovaru, ktorého Udrzba nebola vykonana kvalifikovanymi technikmi, tovar,
ktory bol pozmeneny alebo poskodeny akymkolvek konanim Kupujlceho alebo tretich os6b mimo
kontrolu Predavajuceho alebo v désledku vysSej moci, tovar znelisteny.

8.7. Prava z chybného plnenia: Ak ma tovar chyby podla ¢l. 8.1., je Predavajlci povinny podla
vlastnej volby tovaru opravit alebo ho vymenit (alebo jeho chybn &ast); v pripade, ze tovar (alebo
jeho chybnu dast) nemozno z akéhokolvek dévodu opravit alebo vymenit, je Predavajlci povinny
vratit Kupujicemu kapnu cenu takého tovaru, ato potom, ked Kupujlci vrati tovar
Predavajucemu. Akykolvek tovar takto vrateny Preddvajucemu prechadza jeho odovzdanim
Predavajucemu do jeho vlastnictva. Vyslovne sa dohovara, ze pre pripad chyb tovaru Kupujlicemu
nevznika voli Predavajucemu narok na nahradu nakladov vynaloZzenych na prepravu tovaru k a od
Predavajuceho a Ze sa Kupujlci voci Predavajucemu vzdava v plnom rozsahu prava na nahradu
ujmy (vratane skody) akéhokolvek druhu (vratane prava pozadovat usly zisk) spésobend chybou
tovaru alebo v suvislosti s fou.

8.8. Ak je tovar (alebo jeho chybné cdasti) opraveny u Kupujuceho, cestovné a naklady na
ubytovanie, ktoré Predavajucemu v suvislosti stym vzniknd, hradi Predavajucemu Kupujlci;
namiesto skutoéne vynaloZenych nakladov je Preddvajlci opravneny od Kupujlceho poZadovat
Uhradu podla aktudlneho cennika servisnych zasahov Predavajuceho, ak nepresahuje skutocne
vynalozené naklady.

8.9. V pripade neopravneného uplatnenia prav z chybného plnenia Kupujucim je tento povinny
uhradit Predadvajicemu vsetky ndklady, ktoré Predavajucemu v dbsledku tohto neopravneného
uplatnenia prav z chybného plnenia vznikli vratane nakladov za pracu technikov Predavajuceho vo
vyske zodpovedajucej odmene za podobné servisné sluzby podla aktudlneho cennika servisnych
zasahov Predavajuceho.

9. VYSSIA MOC

9.1. Predavajuci nie je zodpovedny za Ciastocné alebo Uplné nesplnenie svojich povinnosti zo
Zmluvy, ak ide o nasledok pdsobenia vys$Sej moci. Za vySSiu moc sa povazuju okolnosti vzniknuté
po uzatvoreni Zmluvy nezavisle od voble Predavajuceho a braniace mu v splneni jeho povinnosti zo
Zmluvy, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by Preddvajlci tito okolnost alebo jej nasledky
odvratil alebo prekonal, a dalej, ze by v dobe uzatvorenia Zmluvy tuto prekazku predvidal (napr.
vojna, zemetrasenie, poziar, povoden, burka, vypadok elektrickej energie na strane dodavatela
elektrickej energie, vydanie urcitého zakona alebo iného pravneho predpisu, ¢i uz platného ci



neplatného, teroristicky Utok, stdvka vratane ohlasenej stavky, vyhlasenie vynimocného stavu
Statu, nepokoje, nedostatok pracovnych sil, obmedzenie alebo omeskanie na strane prepravcu
alebo neschopnost alebo omeskanie pri ziskavani dodavok potrebnych alebo vhodnych materidlov
nutnych na dodanie tovaru).

9.2. Ak sa vyskytne pdsobenie vysSej moci, lehota na spinenie povinnosti Predavajuceho sa
predlZi o dobu jej pésobenia.

9.3. Predavajlci je povinny Kupujlceho upovedomit pisomne o zadati pdsobenia vy3Sej moci
ihned’ potom, ked sa o nom dozvedel, najneskdér vSak do desiatich (10) dni, ked sa o rfom
dozvedel, a to isté sa tyka konca pOsobenia vy$Sej moci. Ak tak neucini, neméze sa ucinne voci
Kupujicemu dovolavat pdsobenia vy$sej moci.

9.4. V pripade poOsobenia vyS$Sej moci trvajucej viac ako 12 mesiacov od dorucenia pisomného
ozndmenia Kupujucemu podla ¢&l. 8.3. je Kupujlci a Predavajlci opravneny od Zmluvy odstipit.

10. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

10.1. Vyslovne sa dohovéra, Ze vo vztahu medzi Predavajicim a Kupujlcim - podnikatelom sa
Kupujuci - podnikatel' vzdava voci Predavajucemu v plnom rozsahu prava na nahradu ujmy
(vratane skody) akéhokolvek druhu, ktor( Kupujucemu - podnikatelovi Predavajluci alebo nim
predavany tovar alebo jeho chyby spdsobia. To neplati, ak ide o ujmu (vratane Skody) sp6sobenu
Umyselne alebo z hrubej nedbalosti alebo Kupujicemu - podnikatelovi (osobe) na jeho
prirodzenych pravach.

11. DUSEVNE A PRIEMYSELNE VLASTNiCTVO

11.1. Kupujlci vyslovne uznadva a berie na vedomie, Ze uzatvorenim Zmluvy a jej naslednou
realizaciou neziskava (nevznikaju mu) zZiadne prava k akémukolvek patentu, ochrannej znamke,
obchodnému menu (firme), logu ani akémukolvek inému predmetu duSevného alebo
priemyselného vlastnictva, ktoré Predavajlci vlastni alebo pouziva, alebo ktoré sa vztahuju na
tovar, ktory je predmetom nakupu na zaklade Zmluvy, ak nebude v konkrétnom pripade zvlastnou
pisomnou Zmluvou dohodnuté inak. Kupujlci sa zavdzuje necinit alebo nedovolit, aby bolo ¢inené
cokolvek, ¢o by mohlo byt akymkolvek spdsobom na ujmu dobrej povesti Predavajlceho alebo by
mohlo nepriaznivo pdsobit na prdva, platnost alebo hodnotu predmetov dudevného alebo
priemyselného vlastnictva, ktoré Preddvajlci vlastni alebo pouZiva, alebo ktoré sa vztahujl
k tovaru, ktory je predmetom nakupu na zaklade Zmluvy.

12. POSTUPENIE A ZAPOCITANIE

12.1. Kupujuci - podnikatel nie je opravneny postipit akékolvek svoje prava (vratane
pohladdvok) a prevadzat akékolvek povinnosti zo Zmluvy alebo z jej ¢asti, ani postupit Zmluvu ako
celok, na tretiu osobu bez predchadzajliceho pisomného sthlasu Predavajlceho.

12.2. Kupujlci - podnikatel nie je oprdvneny jednostranne zapoditat akikolvek svoju pohladdvku
voCi Predavajucemu proti pohladavke Predavajuceho voci Kupujicemu zo Zmluvy alebo pohladavke
sUvisiacej s pravnym vztahom zalozenym Zmluvou (napr. pohladavke z titulu nahrady s$kody,
bezddévodného obohatenia, a pod.).

13. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

13.1. Predavajuci oznamuje, ze je registrovanym spravcom osobnych udajov (Cislo registracie
v UOOU je 00035833).

13.2. Ochrana osobnych udajov Kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana zakonom
¢. 101/2000 Zb. o ochrane osobnych Udajov, v zneni neskorsich predpisov (az do jeho nahradenia
novym zakonom), a s uUc¢innostou od 25. 5. 2018 aj podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 z27. 4. 2016 o ochrane fyzickych o0sbéb v suvislosti so spracovanim
osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych Udajov), a podla dalSich (v suvislosti s tymto nariadenim prijatych)
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.



14. ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

14.1. Zmluva ako aj pravne vztahy so Zmluvou slvisiace, vratane slvisiacich mimozmluvnych
zavazkovych vztahov a otdzok platnosti a nasledkov neplatnosti Zmluvy, sa riadia pravom Ceskej
republiky. Kupujici - spotrebitel sa dalej informuje, Ze v ddsledku tejto volby prava Ceskej
republiky nie je zbaveny ochrany, ktord mu poskytuju ustanovenia pravneho poriadku, od ktorych
sa nemozno zmluvne odchylit, a ktord by sa v pripade neexistencie volby prava Ceskej republiky
uvedenej v prvej vete inak pouzila. Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kldpe tovaru (CISG)
sa na pravne vztahy zaloZené Zmluvou (ak pravny vztah zaloZeny Zmluvou obsahuje
medzinarodny - zahrani¢ny prvok) nepouzije.

14.2. VsSetky spory medzi Predavajicim a Kupujicim - podnikatelom vznikajice zo
Zmluvy a v svislosti s iou buda rozhodované s koneénou platnostou Rozhodcovskym
studom pri Hospodarskej komore éeskej republiky a Agrarnou komorou éeskej republiky
podl'a jeho poriadku tromi rozhodcami.

14.3. V zmysle ustanoveni § 1 820 ods. 1) pismeno j) OZ a § 14 ods. 1 a § 20d a nasl. zékona ¢.
634/1992, na ochranu spotrebitela, v zneni neskorSich predpisov, Predavajuci informuje, Ze so
staznostou alebo ndvrhom na mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu vznikajlceho zo Zmluvy
sa Kupujlci - spotrebitel mdze obratit na orgdn (subjekt) mimosidneho riedenia spotrebitelskych
sporov, ktorym je Ceska obchodné indpekcia, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, Ceska
republika, ICO: 00020869, internetovd adresa: www.coi.cz. Ceskd obchodnd indpekcia riesi
staznosti a ndvrhy na mimosldne rieSenie spotrebitelskych sporov spbsobom a za podmienok
stanovenych prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Platformu na rieSenie sporov
on-line dostupnl na internetovej http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri riedeni
sporov medzi Predavajucim a Kupujlcim vyplyvajlacich zo Zmluvy. S cielom vylac¢enia pochybnosti
sa sUCasne uvadza, Ze Ziadne ustanovenie VOP nevylucuje moznost Kupujuceho - spotrebitela
obréatit sa svojim narokom zo Zmluvy alebo vzniknutym v savislosti s fiou na véeobecny sid Ceskej
republiky.

15. ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1. Tieto VOP su vyhotovené v Ceskom jazyku. Akékolvek preklady VOP do cudzich jazykov su
len orientacnej povahy a v pripade nesuladu medzi ¢eskym znenim VOP a ich prekladom (najma
v pripade sporu o vyklad pojmov obsiahnutych vo VOP) ma prednost znenie VOP v ¢eskom jazyku.

15.2. Tieto VOP, ktoré su k dispozicii v sidle a v prevadzkach Predavajlceho, a elektronicky na

webovej stranke, na ktorej je prevadzkovany internetovy obchod Predavajuceho, nadobuldaju svoju
Gcéinnost driom 28.1.2025.


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.uni-max.cz

